
ステータス情報に表⽰されるメッセージの内容やエラーコードの意味について説明しています。

インターネットから⾒えない、カメラ画像をEメール転送／FTP転送できないなどの現象を⾃⼰

解決する際の参考にしてください。ステータス画⾯例は、BB-HCM381の⼀例です。各項⽬内の

表⽰内容は、お使いの環境によって異なります。

対象機種︓BB-HCE481/HCM403/HCM311/HCM331/HCM371/HCM381

※各設定画⾯はWindouws XPのサンプルです。

BB-HCM381ステータス画⾯例

⾚い網掛け部分をクリックすると、説明⽤ウィンドウが開きます。

説明⽤ウィンドウ内の表⽰は、⾃⼰解決に役⽴つ内容だけを抜粋しています。

※下記画⾯は、説明⽤の⼀例ですので、内容はご使⽤の状態と異なることがあります。

※「バージョン」のファームウェア（カメラ）と「⾃⼰診断」ハード（カメラ）について

は、HCM381のみの表⽰となります。ほかの機種では表⽰されません、ご注意ください。

BB-HCE481/HCM403/HCM3xxシリーズ

ステータス画面項目の説明



-----------------  みえますねっと  --------------------

-----------------------  UPnP  ------------------------

-----------------------  IPsec  --------------------------

-----------  エラーログ  ----------

----------------------  自己診断  -----------------------

https://www.psn-web.net/ssbu-t/Japanese/ipro/download/technic/status_miemasu_bb.pdf
https://www.psn-web.net/ssbu-t/Japanese/ipro/download/technic/status_upnp_bb.pdf
https://www.psn-web.net/ssbu-t/Japanese/ipro/download/technic/status_ipsec_bb.pdf
https://www.psn-web.net/ssbu-t/Japanese/ipro/download/technic/status_error_bb.pdf
https://www.psn-web.net/ssbu-t/Japanese/ipro/download/technic/status_hard_bb.pdf



